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Invitation clients a destination des meilleurs distribu-
teurs d’une société d’équipement bureautique (10 pax)
du 2 au 4 juin 2006

Agence : SoBe Incentive

Réceptif : Pegasus

Transport : American Airlines

Hebergement : Royalton (Morgans Group)

différentes perspectives.

Le séjour correspondait au lancement des «voyages
privileges» destinés aux clients. Privilégiés, on peut dire que
les participants 1’ont ét€, auregard des prestations trés luxueu-
ses, et d'un contenu concocté avec la volonté de donner une
couleur locale au séjour. Vols en classes affaires espaces privés
dans chaque restaurant, transfert en limousine a 1'arrivée, ca-
deau personnalisé (le livre de Yann Arthus-Bertrand consacré
a la ville dédicacé par I'auteur) contribuaient aisi a2 donner une
note exclusive au voyage, de méme que le choix de 1'hétel, trés
tendance. Retenue a I'issue d'un appel d’offre européen grice
a sa connaissance de la destination, 1'agence SoBe Incentive a
mis 1'accent sur I'exploitation méthodique de la ville a travers

Au pro-
gramme
transfert
direct  sur
Manhattan
pour savourer
une coupe de
champagne
sur la terrasse
de 1'East Ri-
ver Café, of-
frant une vue

panoramique sur la «skyline» de Brooklyn, visite de Top of
the Rock, nouvelle plateforme & 360° du Rockfeller Centre,
pour une autre vision de la ville depuis le 67éme étage, et di-
ner au trés hype Asiate, au sommet du Mandarin Oriental. Le
lendemain, visite & pied de Wall Street et de Soho, passage 4
Ground Zero, transfert en water taxi, déjeuner chez le spécia-
liste de la cuisine fusion Mercuer Kitchen, happy hour chez
le caviste Vintage avec dégustation de vins américains, et en
soirée, direction & Broadway pour voir la comédie musicale
Mama Mia, et diner chez Joséphine Baker, aprés une échappée
a bord de pedicab. Le dernier jour était consacré a une décou-
verte de Harlem, incluant une messe en gospel, brunch dans
Central Park au Boat House, et cerise sur le giteau, survol de
Manhattan et transfert pour I’aéroport en hélicoptére.
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e tourisme d’affaires

[L.e marché retrouve
des couleurs

Le tourisme d'affaires se
concentre sur les séminaires,
les conventions et les voyages
d'incentive ou de récompense.
Ce marché, qui s'est ressaisi,
attire de nouveaux intervenants.

© tourisme d'affaires renoue avec la
croissance, Apns un net recud en 2008
(~3.2%) et un détatt de reprise en 2004,
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Le marché retrouve des couleurs eS
Le tourisme d’affaires se concentre sur les séminaires, les conventions et les voyages d'incentive ou de récompense. Ce marché, qui s’est ressaisi, attire
de nouveaux intervenants.

Le fourisme d'affaires renoue avec la croissance. Aprés un net recul en 2003 (-3,2 %) et un début de reprise en 2004, l'année 2005 a ét& marquée par une reprise (+1,8
%) pour un volume global estimé a 8,8 milliards d'euros par la société Bedouk Meefings & Events Media et le cabinet Coach Omnium (lire encadré). Ce chifire repré-
sente les dépenses des enfreprises implantées en France (hors colits de transport) pour leurs meetings et autres voyages dincentive. « Le marché s'est épuré, avec
un nombre d'événements moins élevé mais réunissant plus de parficipants. La durée des séjours a également baissé », analyse Benoit Rosenthal, directeur général
de Bedouk Meetings & Events Media. En 2006, cette tendance a la réduction de la durée des manifestations est toujours d'actualité, mais les dépenses moyennes
par participant ont augmenté (+7%). Les prix d'une joumée d'études se situent enfre 30 et 90 euros par personne, tandis que ceux d'un séminaire se situent dans une
fourchette de 120 a 230 euros. La conjoncture apparait donc positive pour le tourisme d'affaires et les agences spécialisées. Cellesci sont principalement consultées
pour I'organisation des grandes manifestations (plusieurs centaines de participants) et les voyages d'incentive a I'étranger. On peut classer les agences en trois types
 les départements spécialisés des groupes de communication ou de tourisme (Publicis, Carison Wagonlit, Omnicom ou Aegis), les agences indépendantes de taille
moyenne (50 a 200 personnes) pammi lesquelles on trouve Le Public Systéme mais aussi Groupe Ormés ou MCI, enfin, les pefites sfructures - les plus nombreuses.
Au total, I'Association nafionale des agences de communication événementielle (Anaé) recense parmi ses membres une trentaine d’'agences spécialisées dans le
tourisme d'affaires. Mais de nouveaux intervenants émergent, a l'instar de Disneyland Paris (lire Fencadre page 42). Pour Martine Schwab, présidente de Publicis
Meetings (département tourisme d'affaires de Publicis Events), les groupes organises en réseau disposent de solides arguments a faire valoir : « Grace a notre taille et
a notre réseau mondial, nous pouvons apporter a nos clients un rapport qualité/prix exceptionnel. Nous achetons de gros volumes de prestations, ce qui nous permet
d'optimiser les colts. » L'aspect intemational de ces groupes est également un plus, selon Marie-Laure Puynesge, directrice générale de CWT Events France - « Nous
sommes présents dans quinze pays européens. Les synergies entre toutes les entités de CWT Events permettent de mieux répondre aux appels d'offres internatio-
naux. » Les clients de ces agences sont le plus souvent de grandes entreprises, qui achétent de nombreuses prestations de maniére récurrente.

Proximité et innovation

Certaines agences réussissent a conclure des accords-cadres sur plusieurs années, ce qui leur apporte une activité réguliére et renouvelée. C'est le cas de Groupe
Ormés, qui a signé un contrat de ce fype avec le Comité intemational d'entreprises a succursales, unorgamsmeqmregroupel&sacteursdelagrandedstri)uuon
mondiale, pour qui Fagence organise cing a six événements par an qui peuvent réunir jusqu'a 1 300participants.

« Depuis le 1er janvier 2006, nous avons rassemblé frois agences, Ormes, TCI et Challengers Conseil, afin
datteindre une taille critique. Cela nous a permis de signer ce contrat qui court jusqu'en 2010 », explique Michel
Dutertre, président 'Ormeés. « Notre assise financiére est nettement plus solide, ce qui rassure les directions des
achats », ajoute Patrick Funel, vice-président du groupe. Disposer d'une trésorerie suffisante pour acheter les
prestations avant de facturer est en effet déterminant dans ce métier. Mais cela n‘'empéche pas les pefites
structures de firer leur épingle du jeu en misant sur deux leviers : la proximité et I'innovation.
Créée par Sylvie Pastre, ancienne attachée de presse dans le domaine du luxe, w s’est spé-
cialisée dans le voyage d'incentive. « Dans les grosses agences, les entreprises n'ont jamais
le méme interlocuteur. Elles ont affaire au commercial, puis au technicien, au chef de projet ou
a l'assistant technique. Chez nous, une seule personne s'occupe de leur opération de bout en
bout », assure-t-elle. Concernant I'innovation et le sur-mesure, elle cite une opération réalisée
en Amazonie, ou une vingtaine de commerciaux ont effectué un stage de survie dans la jun-
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gle, encadré par des commandos de I'armée brésilienne. Pour Piemre Lusinchi, président de 'agence  fences, es entregrises 'ont Jamais le méme
indépendante Alice Evénements, « nous sommes dans un métier ol il S'agit avant tout de faire confiance 3 des  terfocuteur. Chez nous, une seule persannz s'occups

personnes. C'est pourquoi les pefites agences peuvent gagner de beaux marchés ». Conclusion de Sylvie /o4 0erieon fe bouten setts

Pastre - « On doit aimer s’occuper des gens. C'est le secret de la réussite. Patrick Cappeli r




THAILANDE

Voyage de récompense a Bangkok et Koh Samui pour 40 conseillers -
commerciaux internes d’une compagnie d’assurance, du 3 au 10 mars 2007.
Agence : SoBe Incentive.

Réceptif : Asian Trails.

Transport : Thai Airways, Bangkok Airways sur les vols intérieurs.
Hébergement : Amari Watergate a Bangkok, Anantara Resort a Koh Samui.

Habitué des séjours balnéaires le client avait porté son choix sur la Thailande cette
année, ou I'ile de Koh Samui a €té retenue pour son acces rapide, ses belles plages
et son hétellerie luxueuse a I'image du superbe Anantara Resort. Un aspect culturel a
€té introduit avec la premiére étape du séjour dans la capitale thailandaise, ainsi qu'un
coté ludique a travers le théme de la campagne d’animation commerciale «mystére et
esplonnage», décliné tout au long des temps forts, et des activités surprise jouant sur la
convivialité. A I’arrivée 2 Bangkok, atterrissage en douceur pour le groupe qui a béné-
ficé d'une séquence de massage au centre Potalai, oii 40 masseurs se sont occupés des
parnclpantsenexclusvne Apres cette agréable remise en forme, balade dans les klo-
ngs en bateau, déjeuner au
bord de l'eau au Supatra
River, détente et diner sur la
terrasse privatisée et pano-
ramique de I'hétel. Suivait
une journce de découverte
de 1a ville avec visite du
Grand Palais et du temple
Bouddha Emeraude au pro-
gramme, transferts a bord
du sky train puis en con-
vol escorté de tuk tuk vers
le restaurant Jim Thomson
House.
Lapt&s—mdl,lspamclpmtsetmentmmaconmbunonpourlapmpamnondekm
diner au Blue Elephant: muni d’un tablier, de recettes et d ustensile, chacun s’est attelé
a la concoction de plats locaux dans une joyeuse ambiance avant de déguster le fruit
de son travail. Le lendemain, départ vers la paradisiaque Koh Samui oi le groupe a
profité de trois journées de détente et d'exploration : sortie en mer en catamaran avec
BBQ a bord, baignade et snorkelling sur la petite ile de Phangan, massages au spa de
T’hétel, balade en 4x4, trekking a dos d’éléphant en forét... Un séjour bien rempli et
ponctuées d’élégantes soirées, I'une organisée dans les jardins privatisés du spa avee
un spectacle de danseurs thai, puis une soirée finale sur la plage méme, aménageée et
décorée avec raffinement pour un BBQ avec musique live. Retour ensuite a2 Bangkok
apres une matinée de détente puis un ultime moment de détente avant le vol au spa du
Novotel de I"aéroport.
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22 commerciaux de Sagem Communication
jouent les Lucky Luke au Montana

oyage incentive totalement

inédit et original monté cet
été par I'agence SoBe Incentive,
sur la base d’une immersion
d'une semaine dans un authen-
tique ranch de cette région super-
be et sauvage de I'Ouest améri-
cain. Un voyage qui récompen-
sait les 22 meilleurs éléments de
Sagem Communication, suite a
un challenge commercial.
Rihab Vu, responsable du marke-
ting opérationnel de la société,
explique : «Nous sommes coutu-
miers des destinations hors
normes pour nos commerciaux,
dont la moyenne d'dge se situe
entre 25 et 35 ans. Nous ne leur offrons pas le luxe tra-
ditionnel des grands hétels mais des occasions uniques
de vivre des aventures authentigues et de se dépas-
ser, dans un esprit proche du team building. Nous les
avions déja emmenés sur une ile déserte, puis en
forét Amazonienne, fagon Koh Lanta avant la lettre,
et cette derniére expérience chez les cow-boys a fait
un tabac ».
« Au départ il était question du Wyoming, commente
Sylvie Pastre de SoBe Incentive, mais e repérage nous
a permis de constater que cet état n'offrait aucune
structure intéressante, alors que le Montana limi-
trophe était plus accessible. Nous avons donc monté
cette opération en nous appuyant sur les formules pro-
posées aux individuels par les agences locales ».

Il aura fallu pas moins de 17 heures de
voyage (Delta Airlines via Washington et Denver
al'aller, Lufthansa via Francfort au retour) pour que
I'équipe se retrouve & Billings, la plus grande ville de
cet état du Montana, surnommé le Big Sky Country.
Aprés une nuit en ville (pimentée par I'expérience

d'un bar karaokeé) et 3 heures de 4x4, ils sont arri-
vés au DryHead Ranch, situé a |'entrée du BigHorn
Canyon. Un ranch tout ce qu'il y a d'authentique, pro-
priété d'une famille de Mormons, ol ils ont passé une
petite semaine en immersion totale, complétement
coupés de la civilisation et soumis au rythme de la
famille, des repas (sans alcool !) et des activités
quotidiennes. .. le tout sans comédiens, sans fiori-
tures, ni autre forme de scénarisation...

Aprés une premiére journée d'initiation
au vocabulaire équestre, d'appréhension des
animaux et d'enrichissement du vocabulaire anglopho-
ne, en route pour |'aventure avec une premiére mis-
sion: escorter un troupeau d'une trentaine de vaches
et de veaux vers un lieu de paturage. Pendant que cer-
tains apprennent & monter a cheval fagon wester, les
autres découvrent la région et les techniques de chas-
se des Indiens locaux. Au fil des jours tous maitri-
sent facilement leurs montures —judicieusement choi-
sies par les cow-boys du ranch en fonction des niveaux
respectifs— et les promenades se font de plus en plus
longues a travers les canyons,
vallées, riviéres, hauts plateaux
et montagnes composant des
paysages a couper le souffle.
L'apogée restant sans aucun
doute la journée de cattle-drive,
ot ils ont dii réunir un maximum
de bétes réparties dans un patu-
rage de plusieurs centaines
d'hectares. « Nous avons vécu
quelque chose de vrai et
d‘unique, que les plus beaux
hétels et palaces du monde ne
e placers, ¢
te Axel Peyriere, I'accompagna-
teur de I'agence, résumant I'opi-
nion aénérale. A.-M.F.

«Cette derniére expérience chez les

cow-boys a fait un tabac»

«Nous avons vécu quelque chose de vrai
et d’unique, que les plus beaux hotels et

palaces du monde ne sauraient remplacer»
commente Axel Peyriere, accompagnateur de

I'agence, résumant 'opinion générale.

N° 144 - SEPTEMBRE-OCTOBRE 2006

i,

nication par I'événement

& e magazine de la com

([



VOYAGES DAFFAIRES

SEMINAIRES | MEETINGS | INCENTIVES OCTOSAL - NOVENBRE 2007 + www voyapes-¢-allaires com N° 105
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| L'centourisme est en pleine expansion, aussi
bien en France qu’a I’étranger. Les opérations incentive
n'échappent pas a la tendance : route des vins, dégustations, ral-
lyes VTT dans les vignobles, survol en hélicoptére ou en montgol- y
Les groupes francais adorent compa-
' l rer les vins francais avec les cépages étrangers,
comme 1’atteste Mélanie Perret, chef de projet
a I'agence SoBe Incentive. «c’est tout le cote
convivial, decouverte et gastronomique qui
l plait dans le vin : pique-nique VIP
C’EST TOUT LE COTE CONVIVIAL, j G (£ Jrdums e propicte sud

africaine, presentation des crus de

fiere des domaines... Toutes les idées sont bonnes pour animer les
groupes facon Bacchus !

DECOUVERTE ET GASTRONOMIQUE it i i Saie
QUI PLAIT DANS LE VIN : PIQUE-NIQUE | vin a Prague, initiation a la ven-
VIP DANS UNE PROPRIETE SUD- dage. £ & Ja vivcalmy o U

domaine viticole a Porto, confe-

WME. INITIATION A LA VE"DANG rence sur la peinture et le vin a San

A PORTO..." Mslarie Perret. cef de poes - Sabencarssn | Sebastien en Espagne... les possibi-
! lités sont immense!»

Incentive et vignobles
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SoBeincentive :
Sylvie Pastre, Directrice.

«C’est une destination qui permet
d’offrir a nos clients des prestations raffinées
et de qualité dans des lieux prestigieux, que
nous ne pourrions obtenir dans d’autres zo-
nes du monde a budget équivalent. Le service
est excellent, le sourire 1égendaire, la sérénité
ambiante, un bon cocktail pour plonger nos
groupes dans un ailleurs exotique La seule
réticence que l'on pourait évoquer est liée
au tourisme de masse, symbolisé Phuket et
ses charters..Mais facilement contournable
en travaillant des combinés tel Bangkok/Koh
Samui. Récemment nous avons proposé une
fin balnéaire a Krabi ou a Koh Phiphi dans
le cadre d’'un voyage récompense... Le client
n’avait jamais entendu parler de ces sites ! Les
activités sont riches et variées, permettant de
proposer un contenu équilibré. Le pomnt fort
et trés tendance - massage réflexologie.. Nos
clients ont adoré aprés 11h de vol, se relaxer
au centre Potalai, 2 mi-chemin de 1’aéroport et
de Bangkok, privatisé pour 1'occasion. Et 40
masseurs pour les accueillir ! 1a Thailande est
une valeur siire pour surprendre et ne jamais
décevoir tant sa découverte est infinie»

B TEMOIGNAGE

SYLVIE PASTRE
Gérante
Agence SoBelncentive

«A Toccasion d'un groupe incentive
que nous venons d emmener au Nordeste, j’a1
découvert et pu apprécier Jericoacoara qui
posséde des plages figurant parmi les plus bel-
les du monde. Avec son mélange de désert et
d’eau et ses couleurs étonnantes, cet endroit
semble étre d’'une autre planéte. La ville est
jeune et festive, fréquentée par les Brésiliens
branchés ce qui lui donne une atmosphére
«Robinson chic». Japprécie son ambience
balnéaire trés relax. La destination mérite
d’étre mise en avant et a 1'avantage d’étre
encore confidentielle dans la mesure ou 1'ac-
cés se fait uniquement par buggy a partir de
Jijoca, s1 bien qu’il faut un peu d’audace pour
la programmer. C’est tout a fait ce qu'il faut
pour une cible qui a déja beaucoup voyagé, et
pour des participants invités en individuel, qui
nécessitent des séjours actifs et festifs. Autre
atout de la région, le climat y est agréable au
long de I'année contrairement a d’autres desti-
nations du Brésil, et le budget nécessaire reste
dans un cadre trés correct»




«L’alchimie était parfaite»

Rihab Vu, responsable du marketing opérationnel
du département terminaux et systémes profession-
nels de Sagem Communications

"R

N° 167 — FEVRIER 2008

24 commerciaux Sagem Communications
vadrouillent en

preés sétre mis dans la peau
A des cow-boys du Montana

(voir magazine numéro
166), les vainqueurs de ce nouveau
challenge du département termi-
naux et systémes professionnels de
Sagem Communications se sont lan-
cés a la découverte de la Namibie,
du 16 au 23 janvier dernier... Autre
vision des grands espaces et d'un
safari ol les animaux sauvages se
déplacent encore librement dans la
savane. « Cette année, I'expérience
était un peu différente, commente
Rihab Vu, responsable du marketing
opérationnel du département. //
s'agissait de leur faire vivre une
expérience plus axée sur I'esprit
d'équipe et l'art de se débrouiller
dans des circonstances inhabituelfes
et ce, dans un cadre sublime!».
Ce voyage presque initiatique était
organisé par SoBe Incentive avec le
réceptif XO Africa (ex-Gondwana),
d'excellents guides et |'accompa-
gnateur habituel Axel Peyriére.
« Comme pour les autres opérations
que nous avions montées précédem-
ment pour cette méme population

en Amazonie et Montana, il fallait
une destination hors des sentiers
battus et des prestations sans luxe
ostentatoire mais assurant un
confort minimum et une totale sécu-
rité, précise Mélanie Perret, chef
du projet chez So Be.

Aprés un vol Air France sur
Jobourg et correspondance Briti-
sh Airways sur Windoek, les partici-
pants ont été dispatchés en 6
équipes de 4dans des véhicules tout
terrain offrant la particularité de
pouvoir installer une tente sur le toit
pour dormir sans risques en pleine
nature, chaque équipe ayant pour
mission de réaliser un reportage
photo sur un sujet de leur choix pour
en faire profiter les collégues au
retour (excellente émulation !). Pre-
miére étape, Okahandja ol ils ont pu
installer leur campement dans un
terrain réservé prés d'un lodge et
prendre une douche avant le départ
de I'odyssée, soit quelque 1600 km
parcourus en self drive dans les
régions du Kaokoland et du Dama-
raland, a travers déserts, savanes,

brousse, et
mon -
tagnes. Un
raid-aven-
ture riche
en péripéties, rythmé par des
moments forts comme la rencontre
des Himbas, le fameux « peuple
rouge » nomade qui a choisi de vivre
en harmonie avec la nature, la
traque dune famille d'éléphants du
désert qu'ils ont suivi sur q

autres phacochéres, déguster de la
viande d'Oryx, I'antilope embléme
du pays et fété le retour a la civili-
sation avec une derniére nuit dans
un lodge, I'Okapuka Ranch.

Mission accomplie une fois
de plus. « L'alchimie était parfai-
te, souligne Rihab Vu. La magie de
cette destination telle que nous
I'avons découverte et la richesses
des expériences vécues ont confirmé

kilometres, les chants et danses des
Damara animant |'un de leurs feux
de camp, un campement en plein
désert au pied d'une pyramide de
granit éclairée par la lune... lls ont
cotoyé des girafes, des lions, spring-
boks, oryx, rhinocéros, babouins et

—questionnaire de mesure d'‘impact
et soirée commémorative a I'ap-
pui— que nous étions sur la bonne
voie en matiére de stimulation de
ces équipes et... qu'il allait falloir
faire encore mieux la prochaine
fois I». A.-M.F.

- AF e magazine de la communication par |'événement

gnementiel

«(...) Il fallait
une destina-
tion hors des
sentiers battus
et des presta-
tions sans luxe
ostentatoire
mais assurant
un confort mi-
nimum et une
totale sécurité»
Mélanie Perret,

chef du projet chez
SoBe
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«La licence d’agent de voyages est

une preuve de notre savoir-faire»
Sylvie Pastre - SoBeincentive
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«Concernent Florence,
I'idée était de combiner les
visites de palais et musées
(...) avec des attractions
plus ludiques et des lieux
carrément branchés pour
contraster avec la partie
historique»

Mélanie Perret de SoBeincentive

«Nos agents ont beau-
coup apprécié ce voyage,
et notamment I'escapade
a Sienne, jugée moins
touristique et plus intime
que Florence...»

Anne de Barbeyrac, responsa-
ble marketing et communication
du groupe Le Conservateur
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STIMULATION

Luxe, réve
et authenticité

Si le but d'une opération incentive est de marquer
les esprits, le programme ne se congoit pas de la méme
maniére pour une force commaerciale ou pour des dirigeants
de des. Ainad, en du profil du ot
de 'objectif visé, 'erganisateur a un large cholx, du chéque-
cadeau au voyago d'exception.
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“NOUS DEVONS DECLENCHER DES EMOTIONS
ET FAVORISER LES ECHANGES ! BIEN ENTENDU,
LE LUXE FAIT TOUJOURS REVER, MAIS PAS LE LUXE
OSTENTATOIRE, PLUTOT CELUI QUI TOUCHE
A UAUTHENTICITE ET A LUART DE VIVRE..."
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Sylvie Pastre, directrice de I'agence SoBelncentive, insiste sur I'importance de I'habillage d’une opération et du role de conseil
de I'agence de tourisme d’affaires : «En fonction de la typologie du groupe et de I'historique de I'entreprise, il
nous faut trouver la meilleure proposition, en adéquation avec le budget du client... Nous devons déci-
der des émotions et favoriser les échanges ! Bien entendu, le luxe fait toujours réver, mais pas le luxe
ostentatoire, plutét celui qui touche a I'authenticité et a I’art de vivre»
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“LA DIFFICULTE POUR UN CLIENT EST D'ACCROCHER
SA CISLE. COMME PRATIQUEMENT TOUT A ETE FAIT,
LA DIFFERENCE PASSE PAR LA RECONNAISSANCE
DE LA VALEUR DE L'INDIVIDU RECOMPENSE ET PAR

LE SERVICE APPORTE. "
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Sylvie Pastre a propos une opéra-
tion en Roumanie « Pour I'en-
semble des participants,
ce séjour a été merveilleux
et féerique car totalement
décalé et original. Belle
preuve que les incentives
de réves ne sont pas
obligatoirement synonymes
d’explosion du budget! (...)
Toutes les prestations ont
été choisies avec minutie
(...) Le luxe se trouve dans
I'attention et les valeurs
humaines et non dans les
paillettes»
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Opération « Gentleman
Executive » 0 Edimbourg
avec So Be Incentive

N° 95 - NOVEMBRE 2008

L'agence spécialisée dans l'organisation de voyages
incentives a orchestré un séjour de 4 jours pour
18 dirigeants et leurs conjoints d'une société d'affran-
chissement postal dans I'élégante et bucolique capitale
écossaise. Les participants étaient logés, du 18 au 21 sep-
tembre, au Tiger Lily, un boutique-hotel tendance a
I'ambiance colorée et décalée situé dans le centre d'Edim

bourg. Pendant les réunions qui se tenaient a I'hotel
George, les accompagnantes ont pu visiter le chateau

d’Edimbourg, flaner dans le fameux grand magasin bran-

ché Harvey Nichols et profiter d'un défilé de mode prive
Le soir venu, les participants et leurs conjoints se sont
retrouvés pour un diner de gala au Scotch Malt Whisky
Société, un club privé rassemblant des amateurs de scotch
du monde entier. Le lendemain, tous ont participe a un
safari en Land Rover aux portes des Highlands avec pigue-
nique surprise sous une tente et ambiance écossaise
avec kilts et cornemuses ou rendez-vous.

MEET>IN ® NOVEMBRE 2008
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«Le premier semestre est bon et nous travaillons déja sur le
second... Nous avons beaucoup de clients fidéles qui n’ont
pas changé leurs habitudes en matiére de séminaires et de

voyages incentive» Sylvie Pastre, Directrice

50 B INCENTIVE

' st trice : « Le premier semestre
estm mtravaillons déja sur le second...

vons beatcoup de clients fidéles qui n'ont
mmmmm en matiére de séminaires
et de voyages incentive, mais, malgré tout. nous
:mmdmk#bmdelamée que les
demandes arrivent de pius en plus & la demiére
minute... Autre constat, les budgets sont moins en
cause que l'image... Beaucoup de cliants, par
exemple, cholsissent de réster en France, bien que
cela cotte parfois plus cher, arguant qu'il faut faire
travailler le pays { »

p—

jence de tourisme d'affaires et d’événements
~ créée en 2005 A Paris - 5 permanents

Activité 2009 : jan-
vier et février, sémi-
naires w neige » en
france, récurrents pour
des clients du secteur
bancaire, qui n'ont pas
&16 remis en cause. En
mars, aprés un trds ori-
ginal voyage incentive
au Spitzberg pour 24
commerciaux de Sagem Communication (voir article

Le Cap - Afrique du Sud
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Istanbul

page 52), I'agence a monté pour 17 couples
courtiers de Quatrem Assurances un voyage trés
Vip au Cap avec XO Africa (hotel Table Bay, &
sion en voitures de collection sur la route
vins...).

En mai-juin, plusieurs opérations sont prévues
Istanbul (hatel Sofa, cocktail dans un bain turc prva-
tisé.,.), a Malte (privatisation de petit palais) et e
Gréce (maison privee a Mykonos avec cockiail-cham-
pagne, danse synchronisée dans la piscine) pour
sociétés d'assurance, des banques, des sociétés de
gestion et des entreprises de BTP.

Deux opérations a Athénes et 4 Berfin sont d'orés et
déja inscrites dans les tablettes du second semestre,
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«Nos participants ne savaient pas a quoi
s’attendrent et certains étaient méme
inquiets, souligne Christophe Roy (Respon-
sable marketing opérationnel chez Sagem). lls
sont rentrés éblouis par les paysages
uniques et conquis par les expériences
inédites qu’ils ont vécues ensemble»

Rubrique realisée par Anne-Marie Faciconnet

T

Sagem Communications prend le frais au Spitzberg

Agence : So Be Incentive.

Réceptif : Base Camp Explorer.

Transporteur aérien : SAS sur Longyearbyen, via
Oslo et Tromsoe.

Hébergement : campements divers.

115" aggissait du challenge commerclal inteme annvel qui 2
pesmis & 22 commerciau de Parks, of Tlede france #1 cie pro-
vinge, de découyrr cetee tere arcique, du 8 au 13 mars der-
niet. Coutumitre des destinations hors du cosnmun pour
moaher et recompenser ses medlours yendeurs, & so006-
1 3 encore frappé trés fort cette année en choisissant cet
archipel norvegien au clmat Bgoursu, situé & mi-che-
min entre la cap Mord et e plle Nord, royaume des glacers
et des ours blancs, qut s'est ouvert depuis peu 3 un tours-
e Mesuré.

contraintes cimatiques », souligne Malanie Perret, chef
dhu projet dhez So Be U'ou le choix d'un ampement de syl
trappeur stué prés d'une mine de charbon pour le rad en

Christophe Ray, ble du marketsy ope J

expligae - « Nous soufraitons des voysges exceponmets gui
poissent apporter une wale dmansion feam buiding &
nos aodvations de stimala-
tion. Notre agence 5o e
Incentive nous avaur déjd
e o Amazoniv, an
Namitae, au Montana et e
fois encore, le résultat est
canckant »

Au programme de
cette belle aventure :
deux ralds dans la nature
agrémentes de plgque-nigues.
I'un en waineaux a chiens
dans e ford d'une vt de, entrecoupt df une experience ce
spéléo & Iintériewr de "une de ces grotees dphémbres qui
se forment dans les glaciers, 'autre en matonsige sur
deux jours, via Barentsburg petite ville minkre nse wta-
lement hors du temps. Les partitipants ont également
découvent a pled |'étornante petite vile de Longyeartyen,
wiitable ville du bout du monde au bord d'un ford &t
contemplé [a vue panoramique du haut @ uee coline,

Uhébergement priviéégiait des campements choisis pour
leur c6té rustigue mals néanmoins confortable. « Nous
avionts POLT ConSigne o IMIEr un Brograrmine eAtrevne
pour toujours plus de swpassement de sol, avec n
confort rédulr au mink mas Gipte né ins alx
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a chwens, de 'hitel du reoeptd Base Camp Explo
rer a Longyeartiyen (la capitale de I'archipel), comivial et
doté d'une bebe structure de rondins de bols et de fa sta-
tion Ishord Racko (statian de
radic-méteo), baraquement
£n lambes offeant des petites
chambees ésannamment cosy,
pour le rard en motonelge

Au rayon « soirées »,
nous trouvons un diner
au restaurant K Roa du Base
Camp animé par un groupe
fofidoricre de rock, dans I'am

biance « féte du retour du
soleil » qui caracibrise cente
sawon (s Spitzbeny, le sokel se kve vt se couche une fois
par ant) et un diner d'adiev au restaurant Huset, « b2 « res-
taurant gastroncmique local, spécialiste des coquilles
Saint-lacgues arctiques et du pité de renne, daté égale-
ment d'une Gave 3 vins [chassde parmi fes 10 plus belles
d'Europe}, suivi d'un tour incomoumnabile 1) des bars de
ha ville.... o Nos partiapants ne savalent pas & quor sl
tevxdre ef cortains dtaient iméme inguiets. souligne Chis-
tophe Roy. ¥ sont rentres Ablous par kes paysages unigues
&1 conguis par les experiences indaites qu'is ont vicues
ensenbie, s

L'aspect logisticque, n'a pas posé de problémes particu-
Rers. « 81 Faccds aénen est w) peu comphiqué -6 do val
pour 12I de voyage, un peu mains g au refow -
ous avons 0 de iy chance ayec ke tormps -basucoup de
nelge ef pas trés froid- , commente Axel Peyribre, e
découvreur-accompagnateur “maison” de So Be Incen

five, Au nwveau i
pnx, ce n'est pas
donnd, mals i @
suffi de réduire la
durée du séjour
pour enter dans ke
budger prévy, le
méme que ceka o2
aNamitles, w
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Le Carla's bay

34 courtiers d'une société d’assurance

‘Agence : SoBe Incentive. Réceptif : XO Africa. Transporteur : Air France en suivre la sorée au restaurant trendy Summenille, 3
international et British Airways en local. Hébergement : Table Bay 3 Camp Bay. Le jour suivant était consacré 2 la Route des
Capetown. vins, en voitures de collection s'il vous plait ! - visite
des galeries d'art de Boksteflenbosh et dégustation sui-
\Voyage incentive a Capatown, du 25 au 30 mars dernier, Il démarrait par un cockiail vie d'un pique-nique champétre au domaine de
‘au sommet de [a Montagne de [a Table (montée et descente en téléphérique) dés I'ar- Boschendal, puls soirée « zoulou » dans les espaces
rivee, suivi d'un diner au restaurant Baia sur le Waterfront. Le lendemain programmait extérieurs du restaurant Moyo. Le demier jour, aprés
‘une excursion au Cap de Bonne Espérance, via Cheapman's Peak et Hout Bay: entrée une séance de shopping ou de spa, ils ont eu droit a un « cocktail diamants au Dia-
dans le parc en funiculaire, petite balade a pied, arrét- monds Works (parmi les brillants dissimulés dans les
‘photo au Cap, barbecue de poissens sur la plage de verres, I'un est un vral diamant 1), suivi d'un déjeuner
?liuﬁetsaayammwal'hoteMaBouldeeadl,célebre au Den Anker
*pour ses colonies de pingauins ; shopping ensuite sur le Les invités ont également requ en cadean un o Carla's
Waterfront (la galerie commerdiale est accessible direc- Rag w... lié & une belle histoire de solidarité : lors d'un
tement depuis |'hétel) et diner italien au restaurant déplacement officiel, la premiere dame de France ayant
G5 Kerpom, un antien compiti des Indes en plein cenlre rendu visite & la coopérative Tovanship qui [abrigue
wille Le 3* jour débutait par une croisigre-barbecue dans des sacs en taile de jute, les couturidres lui onl offert
a baie, & bord du catamaran The Royal, et se poursui- I'une de leurs créations et Carla Bruni a eu V'idée d'en
il par ne séuence « naghy » a 'UCT Stadium :les par- faire éditer 421 modeles pour les vendre en France,
litipants — arborant un superbe polo aux couleurs des aux bénéfice d'une ONG.
Springbox — ont visité les lieux d'entrainement des joueurs, sous la houlette d'un Le client se déclare « ravi de cette destination qui offrait un vénitable contraste avec
ancien entraineur, Herold Kessler, assisté au spectacle d'un match de 2 équipes univer- fe combiné Moscou-Saint-PeterSbourg de Iannée précédente, tout en maintenant
<itaires Jocales et pris un pot au bar du musée de ['Université de Rugby, avent de pour-  des prestations tout aussi élégantes... . ]

i uenemenlle

LAfrique (U ‘;un
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Le client se déclare «ravi de cette destination qui offrait un véritable contraste avec le combiné
Moscou-Saint-Petersbourg de I’'année précédente, tout en maintenant des prestations tout aussi
élégantes...»

@




W voyage

L a Méditerranee,

terre d'affaires

'Y |

vec la crise, Jes entre-
prises frangaises
wﬂuxp&uwpmwmd&p«w

par les déplacements professionnels de leurs
it dans be cadee d'opé: de
Le temps des expédiai 3 l'suere bout du

monde est bel et bien verminé. Si la majorité des événe-
mmtsdmmpmuommwnéu‘aymﬁml’mzc
aujourd hui, cette tendance 5 nr.a-nmc Lénuk mméc

....l'lll

Les entreprises réduisent leurs
dépenses lides aux voyages
d'incentive. Fini les pays lwintains,
retour aux destinations de proxi-
mité! Alors que !a France resie
trés prisée, 'es pays méditerra-
néens dévoilent leurs atouts

f8nn
partir pas loin, pas cher, tout en
se dépaysant, Pays privilégiés:
Espagne, lralic et Maroc. «La
demande sur ces dessinations peu
lointaines augmente. Et ce ne sont
pas nécessairement des choix par
défaut. Cest & mows, agences, de
[permettre asecx entreprises de décon-
vrir ces villes ou ces pays, de ma-
nidre insolite ou dit moins inoublia-
bles, explique Sylvie Pastre,
E gérante de l'agence SoBe Incenti-
ve. Bien aidées par leur climat et
I'engouement croissant que leur portent les compagnics
aériennes low cost, ces destinations s désor-
mais comme des akernatives crédibles aux iles e conti-
nents lointains.
Parmi les plus proches destinations du Sud, I'Espagne
tire le micux son épingle du jeu. Avec 30 % des événe-
menky elle représente la destination étrangére préférée
des

par A jon des age
mudkunaeﬂﬂedwkwkmxmdumm
daffaires en 2009 révile ainsi que plus de 71 96 des évé-
nements montés par les sociétés le sont & I'intérieur
méme de I'Hexagone. Mais I'érude indique aussi que le
marché de I'incentive trouve son bonheur dans quelques

frangaises. Ex progressivement
puu&mud&humm. llfamdlnquekpa)s.&ﬂ
bien rodé, dispose d'une capacité hoteliére suffisante, en
qualité et en quantité. Les principales villes que sont
Madrid et Barcelone connaissent d'ailleurs, depuis
2006, un réel boom du tourisme d'affaires, qui faccom-

destinations proches de la France. Avec un message clair:

pagne d'un dévek de l'offre d'sccucil. o0e

EXpérience

La Turquie pour les Ciments Calcia

®0# Mais des villes comme Valence ne sont pas en
reste et se montrent en mesure de recevoir la clientéle
business. «A une heure trente de vol de Paris, l'Espagne

ACTIVITE

Production

et distribution de ciment
CHIFFRE D'AFFAIRES 2009
916 millions d'e curos
EFFECTIF g
1500 salariés

d affaires. Au-dela de son ambiance méditerranéenne et de
la diversité de ses activités d'incentive, le pays est généreu-
sement pourvu en hésels, centres d affaires et villes dare»,

dispose de nombreux atouts pour 1

de motivation », explique-t-on chez Ad
Hoc Incentive. A elle seule, Barcelone of-
fre d’innombrables possibilités: régate au
départ du port olympique, excursion en
4x4, balade en vélo autour de la richesse
culturelle de la ville, déjeuner 2 bord d'un
catamaran, discothéques. ..

Des atouts “naturels” valorisés
Lltalie profite également de son climat
pour attirer peu i peu les entreprises, no-
tamment frangaises. C'est d'ailleurs en
2009 la destination du trio de téte quia le
plus progressé: |'Italie représente désor-
mais 22 % des voyages de motivation
franqals organisés & I é(r.mgcr' Dcmérc
les tradiri lles et inc

Rome ou Venise se profilent de multiples
distractions autour de la culture, de la
musique ou de 'histoire (diversité de mo-
numents ct de sites historiques), du sport
(craditi bile) et de I'ani
(cours de cuisines ou cocktails). « La botre
italienne est une mine d'or pour les séjours

assure-t-on chez Estrela, spécialisée dans le voyage de
motivation, notamment en Iralie.

Lautre pays tendance, le Maroc, dépasse
les frontiéres de I'Europe. Avec une desti-
nation fétiche: Marrakech et sa médina,
son gigantesque souk aux couleurs orien-
tales, sa gastronomie, etc. Ex, bien enten-
du, sa proximité directe via de nombreu-
ses compagnies au dépare de Paris et des
grands villes de province (Lyon, Nantes).
A Mnakih & Casablanca, loffre
hételiére sadapte peu @ peu & l'engouement
que leur portent les entreprises désireuses
d'organiser lewrs événements au Maroc. De

de voyages

WC'estaux agences o1 ', ol d'tablisements disposent de
de faire découvrir salles de réunions et d’équipements nécessai-
aux entreprises resw, Abbas A i, di

général de I'ONMT (Office national du
tourisme marocain). Logique donc, que,
depuis quelques années, le pays gagne des
parts de marché sur ses voisins. Il faut dire
que le Maroc avait lancé dés 2003 un
Vaste prog destiné & développer son

ivité. Une stratégie visibl en
train de porter ses fruits. ™

ces villes ou

ces pays proches,
mais de maniére
insolite ou du moins
inoubliuble. »
Sylvie Pastre,

SoBe Incentive

« La demande sur ces destinations peu lointaines
augmente. Et ce ne sont pas nécessairement des choix
par défaut, explique Sylvie Pastre, gérante de I’'agence
SoBe Incentive.
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CimenTs CALCIA AVEC L'AGENCE
S0BE INCENTIVE, le réceptif Force-
ten, Air France business pour I'in-
ternational et China Eastern en
vols intérieurs, I'hdtel Puli dans
quartier de la ion francai

a Shanghai et Sofitel a Xian.
Filiale frangaise du groupe italien Ital-
cementi, Ciments Calcia, coleader du
BTP en France, a invité les top mana-
gers de ses meilleurs clients (21 distri-
buteurs dirigeants de grandes entre-
prises) en Chine, du 12 au 18 mai.
Objectif, découvrir une Chine contras-
tée de Shanghai & Xian, faire découvrir
I"Expo de Shanghai sur laquelle la mai-
son-mére est présente en tant que
sponsor du pavillon italien, le tout dans
un esprit de découverte architecturale.
« Nous avons une opération par an
pour ce public, explique Muriel Benoist,
responsable de la communication com-
merciale de Ciments Calcia. Nous
avons fait d'une pierre plusieurs coups
en profitant de I'Expo et d'un nouveau
produit du groupe présenté sur le
pavillon italien, mais aussi d'un voya-
ge contrasté dans un pays en pleine

Du pavillon italien en béton

... la ville de Xian, en passant par la.
Chine profonde de Tong Li pour les invités de Ciment Calcia

expansion, fe tout pendant le grand
week-end de I'Ascension. .. »

Au programme : aprés un vol en busi-
ness class sur Air France, installation &
I'hétel Puli, sis prés du quartier de la
Concession Frangaise, un 5* trés

L'Expo universelle... en href

Dates : du 1" mai au 31 octobre
2010.

Lieux : sur Pudong (les trois-quarts
de I'Expo) et sur Puxi (pavillons des

luxueux de style asiatiq prég
d'esprit feng shui, véritable curiosité
architecturale en soi ! Les participants,
tous grands voyageurs, ont déclaré
n‘avoir jamais vu d’hétel aussi beau !).
Puis, direction |'Expo, en compagnie
d'un architecte, et premiére visite au
pavillon italien, congu comme un
musée d'Art moderne en... béton
transparent, I'innovation choc d'ital-
cementi ! Aprés une présentation de
cette nouvelle technique, cap sur le
restaurant des fréres Pourcel au
pavillon frangais, puis quartier libre
avant un diner au Century 100, au
sommet du Park Hyatt.

prises), sur les 2 rives du fleu-
ve Huangpu, entre les ponts Lupu et
Nanpu.
Surface et pavillons : 5,28 km*
sur lesquels se répartissent des
pavillons individuels de 60 pays,
des

pavillons collectifs, des pavill
thématiques et des pavillons cor-
porate.

Thématique : 'urbanisme vert
Objectif : 70 millions de visiteurs
Mode d'emploi : les pavillons se
visitent de haut en bas.

Le lendemain, autre décor avec Tong Li,
petite ville trés chinoise, située & 1h30 de
route, dans laquelle le groupe s'est bala-
dé en bateau sur les canaux, a déjeuné
dans une trés ancienne maison de thé et
visité, sur la route du retour, une usine
consacrée au travail de |a soie..... la soi-
rée shanghaienne s'illustrant par un
cocktail en bateau sur le fleuve Huang-
pu, suivi d'une étape au trés lounge Bar
Rouge du Bund, prolongée d'un diner
dans le restaurant cantonnais Tai Wan Lu
avec animation de calligraphie. Second
changement d'horizon le jour suivant,
avec vol sur Xian, capitale du Shaanxi et
I'un des hauts lieux culturels du pays. L3,
le groupe a visité la mosquée et les
souks du quartier musulman chinois,
I'une des curiosités de la ville, avant un
tour sur les remparts, une garden party
dans les jardins de I'hdtel et, le lende-
main matin, la visite du fameux mauso-
lée de Xi'an et de son armée enterrée de
Terracotta... De retour sur Shanghai,
transfert par le train magnétique Maglev
et soirée de gala dans le quartier chic de
Xian Tian Di, transfert en side-cars, diner
«table unique » dans une salle privée du
restaurant T8, animé par un silhouettis-
te et un «danseur aux masques». La
demiére joumée programmait une visi-
te professionnelie du musée de la Sculp-
ture (sis dans un ancien entrepdt d'acié-
rie), une balade & pied dans le Bund,
un déjeuner suivi de shopping dans la
vieille ville et une soirée-buffet sur la
terasse de I'hotel,

« Tous nos invités ont été charmés par le
concept, commente Muriel Benoist, par
le rythme soutenu et les contrastes. .. s
ont apprécié que ce voyage enri-
chissant e se limite pas & la seule
Shanghai I».

« Nous avons fait d’une pierre plusieurs coups en
profitant de I'expo et d’'un nouveau produit du
groupe présenté sur le pavillon italien, mais aussi
d’'un voyage contrasté dans un pays en pleine
expension », explique Muriel Benoist,
responsable de la communication commerciale

de Ciments Calcia.

Lonsell aes pros

Sylvie Pastre (SoBe Incentive)

« Savoir que le gouvernement garde
tout pouvoir, encore plus pendant
I'Expo, et qu'il faut prévoir des solu-
tions de repli, au cas ol !
 Conseiller les sorties nocturnes, les
rues sont trés illuminées, les arbres
enguirlandées de fleurs et I'ambiance
trés différente.

» Préconiser le quartier chic de Xian
Tian Di pour ceux qui veulent une
ambiance plus européenne.

« A suivre : le couturier chinois Shan-
ghai Tang, avec ses articles de home
design. Il ne devrait pas tarder a faire
un tabac en France !

Floscel Aubert (Aubert Ermisse)
o Privilégier avant tout la localisation
de I'hdtel. L'idéal étant Nanjing Road
dans Puxi, a la fois proche du Bund et
de la place du Peuple, ol tout se passe.
On peut utiliser ensuite bus ou métro
pour se rendre a I'Expo. Le Sofitel est

« Tous nos invités ont été charmés par le

concept, par

le rythme

soutenu et les

contrastes. lls ont apprécié que se voyage

enrichissant ne se

limite pas a

la seule

Shanghai ! », ajoute Muriel Benoist.
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« Le coté insolite et I'originalité de I'activité
suscitent l'intérét », commente Nathalie

Batkiewicz, chef de projet a I’'agence SoBe
Incentive..

»

JUIN/JUILLET/AQUT 2010

L'expérience est
impressionnante,
on peut parfois
voir une dizaine
de requins.

NATHALIE BATKIEWICZ
Project Manager chez SoBelncentive

Propos recueillis par Anne Golec

M&T': Vous emmenez en juillet prochain un de vos clients plonger dans les
eaux sud-africaines pour découvrir le requin blanc. Comment se déroule
cette activité 7

Nous emmenons ce groupe 2 Gansbaai, une petite ville située 2 150 km
environ de Cape Town et qui se trouve en bord de mer dans une zone
fréquentée par le requin blanc, particuliérement en juin, juillet et aofit.
Les participants pourront le cdtoyer au plus prés puisque nous organisons
plusieurs sorties avec plongée en cage. Les requins sont attirés par un appat
relié & un flotteur, et viennent roder autour du bateau jusqu'a ce qu'ils
fassent surface et s'emparent de I'appdt. Et 13, les plongeurs sont aux pre-

miéres loges ! L'expérience est impressionnante, et on peut parfois voir
une dizaine de requins.

M&T : Quels en sont les risques éventuels ?

Il n'y a aucun risque, les participants sont doublement protégés par un
grillage et des barreaux. lls peuvent s'immerger en toute sécurité, sans
bouteille, et sont jusqu'a 5 personnes en méme temps. La vue 2 bord du

bateau m’a aussi paru trds saisissante, un requin peut mesurer jusqu’a
6 mde long.

M&T: Les P ne sont-ell
d’expérience ?

pas trop fril pour ce genre

Au contraire, je trouve que le c6té insolite et 'originalité de I'acti-
vité suscitent leur intérét. L'expérience s'adresse A tout type de cible,
d'autant que pour Ia valoriser nous avons souhaité faire appel A deux
spécialistes, André Hartman, grand connaisseur du
requin blan, et Frangois Sarano, plongeur accrédité
de I'équipe du Commandant Cousteau. Ils seront &
bord pour faire partager leur connaissance de la
mer et du requin en particulier.
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